
Critères de 
Performance 
des sites de E-
commerce

Mesurer la performance et 
l'efficacité des sites de e-
commerce



Présentation Mesure du trafic et de l'engagement des visiteurs
L’utilisation des KPIs pour mesurer le trafic et 
l'engagement des visiteurs est importante pour la 
réussite de tout site web. Nous examinerons plusieurs 
KPIs qui aideront à mesurer la qualité du trafic et 
l'engagement des visiteurs sur le site.

Mesure de la conversion visiteurs-clients
L’analyse des KPIs pour mesurer la conversion visiteurs-
clients est importante pour comprendre comment les 
visiteurs interagissent avec le site et pour améliorer leur 
expérience d'achat. Nous examinerons différents KPIs 
qui aident à mesurer la conversion des visiteurs en 
clients.



Mesure du Trafic et de 
l'Engagement
Trafic du site web
Le trafic est l’un des indicateurs clés de la performance d’un site de 
commerce électronique, mesurant le nombre de visiteurs uniques 
et de pages vues. Les KPIs liés au trafic incluent le nombre de 
visiteurs uniques, le nombre total de visites et la durée moyenne de 
la session.

Engagement des utilisateurs
Mesurer l’engagement des utilisateurs est essentiel pour évaluer la 
performance d’un site de commerce électronique. Les KPIs liés à 
l’engagement incluent le taux de rebond, le temps moyen passé sur 
le site et les actions prises par les utilisateurs, telles que les ajouts 
au panier et les achats.



Sources de 
Trafic

Trafic direct
Le trafic direct fait référence aux visiteurs qui accèdent directement à un site web en 
tapant son adresse URL dans leur navigateur ou en cliquant sur un signet. Il est 
important de suivre cette source de trafic pour comprendre les habitudes d’utilisation 
des visiteurs et pour identifier les utilisateurs réguliers.

Recherche organique
La recherche organique fait référence aux visiteurs qui trouvent un site web en 
effectuant une recherche sur un moteur de recherche tel que Google ou Bing. Il est 
important de suivre cette source de trafic pour comprendre comment les visiteurs 
trouvent le site et pour améliorer sa visibilité dans les résultats de recherche.

Réseaux sociaux
Les réseaux sociaux font référence aux visiteurs qui découvrent un site web via des 
plateformes telles que Facebook, Twitter, ou Instagram. Il est important de suivre cette 
source de trafic pour comprendre la portée des activités de marketing sur les réseaux 
sociaux et pour identifier les plateformes les plus efficaces.



Taux de 
Rebond

Définition du taux de rebond
Le taux de rebond mesure le pourcentage de visiteurs qui quittent un site de commerce 
électronique après avoir consulté une seule page. Un taux de rebond élevé peut signaler 
que les visiteurs ne sont pas intéressés ou ne trouvent pas ce qu'ils cherchent sur le 
site.

Impact sur la performance d'un site de commerce électronique
Un taux de rebond élevé peut affecter négativement la performance d'un site de 
commerce électronique, car il indique que les visiteurs ne restent pas assez longtemps 
pour interagir avec le site ou effectuer un achat. Cela peut entraîner une baisse des 
ventes et de la rentabilité.

Comment améliorer le taux de rebond
Il existe plusieurs stratégies pour améliorer le taux de rebond, notamment la création de 
contenu de haute qualité, la réduction des temps de chargement des pages, 
l'amélioration de la conception du site et la mise en place de mesures incitatives pour 
encourager les visiteurs à explorer plus de pages sur le site.



Durée Moyenne de 
Session
La durée moyenne de session est un indicateur clé de performance 
(KPI) utilisé pour mesurer le temps que les visiteurs passent sur un 
site de commerce électronique. Ce KPI est important car il peut 
avoir un impact sur le taux de conversion et les revenus générés par 
le site, ainsi que sur l'expérience utilisateur globale. Une durée 
moyenne de session élevée peut indiquer que les visiteurs trouvent 
le site intéressant et engageant, tandis qu'une durée moyenne de 
session faible peut être un signe que les visiteurs rencontrent des 
problèmes ou que le site manque d'attrait.



Conversion des Visiteurs en Clients
Taux de conversion
Le taux de conversion est le pourcentage de visiteurs d’un site de commerce 
électronique qui effectuent un achat. Un taux de conversion élevé est essentiel pour 
la performance et la rentabilité du site de commerce électronique.

Panier d’achat moyen
Le panier d’achat moyen est le montant moyen que chaque client dépense lors d’un 
achat sur le site de commerce électronique. Un panier d’achat moyen élevé est un 
indicateur clé de la performance et de la rentabilité d’un site de commerce 
électronique.

Taux d’abandon de panier
Le taux d’abandon de panier est le pourcentage de clients qui ont ajouté des articles 
à leur panier mais qui n’ont pas effectué d’achat. Il est important de surveiller le taux 
d’abandon de panier car il peut révéler des problèmes avec le processus de paiement 
ou la convivialité du site de commerce électronique.



Taux de Conversion

Le taux de conversion est un indicateur clé de 
performance pour un site de commerce électronique. Il 
mesure le pourcentage de visiteurs qui effectuent un 
achat ou une action spécifique sur le site. Comprendre ce 
KPI peut aider à identifier les problèmes de conversion et 
à améliorer la performance globale du site.



Taux d'Abandon 
de Panier

Le taux d'abandon de panier peut donner 
une indication de la convivialité d'un site de 
commerce électronique, de la qualité de son 
processus de paiement et du niveau de 
satisfaction de ses clients.



Taux de Finalisation de la Commande
Définition du taux de finalisation de la commande
Le taux de finalisation de la commande mesure le pourcentage de visiteurs qui 
finalisent leur achat sur un site de commerce électronique. Il s'agit d'un indicateur 
clé de la performance d'un site de commerce électronique.

L'impact du taux de finalisation de la commande sur la performance du site
Un taux de finalisation de commande élevé peut être le signe d'une expérience client 
optimale, tandis qu'un taux bas peut indiquer des problèmes de convivialité ou de 
sécurité sur le site.

Comment améliorer le taux de finalisation de la commande
Il existe plusieurs façons d'améliorer le taux de finalisation de la commande, 
notamment l'optimisation du processus de paiement, la réduction des obstacles à la 
conversion et la construction de la confiance des clients.



Conclusion

Les KPIs que nous avons examinés dans cette 
présentation sont des facteurs clés pour 
évaluer la performance d'un site de commerce 
électronique. En comprenant ces KPIs et 
comment ils affectent la performance d'un site 
de commerce électronique, les entreprises 
peuvent améliorer leur site et augmenter leur 
chiffre d'affaires.
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