Etude de Cas : Optimisation des Processus chez TechManufact

Contexte : TechManufact est une entreprise de fabrication de composants
électroniques fondéeily a 15 ans et basée en France. Elle produit des pieces pour les
industries automobile et aéronautique, ou la qualité et la précision sont essentielles.
Depuis sa création, TechManufact a évolué rapidement, mais 'entreprise commence a
rencontrer des probléemes d’efficacité, de motivation des employés et de satisfaction
client.

Le directeur de production, M. Bernard, souhaite réorganiser les processus de
Uentreprise pour améliorer la qualité, réduire les délais et motiver ses équipes. Il
s’interroge sur les différentes approches d’organisation possibles et envisage de
combiner des méthodes anciennes et modernes pour répondre aux besoins actuels de
Uentreprise. Ildemande a une équipe d’analystes d'évaluer les approches de ’OST
(Organisation Scientifique du Travail), Taylorisme, Mayo, Toyotisme, Agile/Scrum,
Kanban, Kaizen et des normes ISO 9001 pour déterminer les méthodes les plus
adaptées.

Chapitre 1: Le Diagnostic Initial

Lors d’un audit interne, plusieurs problemes majeurs sont identifiés :

e Problemes d’efficacité : les processus de production sontrigides, entrainant
des goulots d’étranglement a certains stades de la chaine.

e Manque de motivation : les employés expriment de la frustration face a des
taches répétitives et un manque de reconnaissance.

e Difficulté a répondre aux commandes urgentes : ’entreprise a du mal a
s’adapter aux demandes clients de derniére minute en raison de sa structure
rigide.

e Taux de défauts élevé : des erreurs de qualité se produisent fréquemment,
nécessitant des retouches colteuses.

Questions pour les étudiants :



1. Parmiles méthodes suivantes - OST, Taylorisme, Mayo, et Toyotisme - laquelle
serait la plus adaptée pour résoudre les problemes d'efficacité et de qualité de
TechManufact ? Justifiez votre choix pour chaque probléme.

2. ldentifiez les limites potentielles de la mise en ceuvre d'une approche Tayloriste
dans une industrie moderne comme celle de TechManufact.

Chapitre 2 : Analyse des Méthodes Modernes

Le directeur de production envisage également d'introduire des méthodes plus
récentes, comme le Scrum, UAgile, le Kanban, et le Kaizen, pour améliorer la flexibilité
et Uimplication des employés dans la prise de décision. Mme Dupuis, cheffe de projet,
recommande de tester ces méthodes en commencant par des petits projets pour
évaluer leur impact sur la productivité et la motivation.

e Scrum et Agile : Elle propose de diviser les projets en sprints de deux semaines
avec des réunions quotidiennes pour faire le point sur ’avancement et résoudre
les obstacles rencontrés.

e Kanban: Une approche visuelle avec des tableaux Kanban serait mise en place
pour mieux gérer le flux de production et réduire les stocks.

e Kaizen : Elle recommande également de mettre en place une culture
d’amélioration continue en impliquant les employés dans la recherche de
solutions aux problémes quotidiens.

Questions pour les étudiants :

1. Analysez les avantages et les inconvénients potentiels de la méthode
Agile/Scrum pour une entreprise de production comme TechManufact.

2. Commentlimplémentation d’un tableau Kanban pourrait-elle améliorer le flux
de production de TechManufact ? Donnez des exemples concrets de son
utilisation.

3. Proposez des fagons d’encourager une culture Kaizen au sein des équipes de
TechManufact. Quels seraient les indicateurs de succes pour mesurer
Uefficacité de cette démarche ?

Chapitre 3: La Mise en Place d’une Norme Qualité - 1ISO 9001

Pour garantir un niveau de qualité constant et améliorer la satisfaction client,
TechManufact envisage également d’obtenir la certification ISO 9001. Cette norme
implique de structurer les processus de maniére claire, de définir des responsabilités,
et de documenter les procédures de maniere rigoureuse. M. Bernard espére que cette



certification permettra de réduire les erreurs et d’augmenter la transparence dans
Uentreprise.

Cependant, 'équipe de production craint que U'ISO 9001 n'introduise trop de
bureaucratie et ralentisse les processus de production.

Questions pour les étudiants :

1. Quels bénéfices TechManufact pourrait-elle tirer de la certification ISO 9001 en
matiere de qualité et de satisfaction client ?

2. Quels défis Uentreprise pourrait-elle rencontrer lors de la mise en ceuvre de
cette norme, notamment en termes de réorganisation des processus ?
Comment pourrait-elle surmonter ces obstacles ?

3. Comment TechManufact pourrait-elle intégrer les exigences d’ISO 9001 sans
compromettre la flexibilité et ’agilité de ses opérations ?

Chapitre 4 : La Gestion du Changement et de la Motivation

Pour réussir cette transformation, M. Bernard souhaite mettre en place des initiatives
pour encourager ’adhésion de tous les employés, notamment en suivant les principes
d’Elton Mayo sur Uimportance de la reconnaissance et des relations humaines au
travail. Il envisage aussi de développer des programmes de formation et de valorisation
des équipes.

Questions pour les étudiants :

1. Comment les théories de Mayo pourraient-elles aider M. Bernard a gérer le
changement au sein de TechManufact ? Proposez des actions concréetes pour
améliorer la motivation et Uimplication des employés.

2. Querecommanderiez-vous pour faciliter la transition vers ces nouvelles
méthodes et outils sans créer de résistance parmi les employés ?

3. Quelsindicateurs de performance RH (motivation, taux d’absentéisme,
productivité) pourraient étre suivis pour évaluer 'impact des changements sur
les équipes de TechManufact ?

Consignes pour les étudiants :

1. Répondez a chaque question en utilisant des concepts théoriques pour
justifier vos réponses.



Proposez des recommandations concrétes pour améliorer les processus de
production, la motivation des employés, et la qualité des produits.
Démontrez votre capacité a identifier les limites et les potentiels de chaque
approche dans le contexte spécifique de TechManufact.

. Analysez l'importance de la gestion du changement pour garantir le succes
des nouvelles méthodes et certifications.



DATE /
NOM/ PRENOM

CLASSE /

Exercice 1:L'Organisation Scientifique du Travail (OST) et le

Taylorisme

1.

L’Organisation Scientifique du Travail (OST), initiée par , repose sur

l'idée d'optimiser les taches pour améliorer ' des travailleurs. Cette

approche préconise la division du travail et la spécialisation des taches pour

augmenter la

Dans le Taylorisme, chaque tache est analysée pour déterminer la fagon la plus
de 'accomplir. Les employés sont formés pour suivre les de

maniere stricte, ce qui limite leur dans le processus de travail.

Uninconvénient majeur de l'OST est qu'elle peut causer de la démotivation chez

les travailleurs, car le travail devient tres et ne permet pas de prise

d’ personnelle.




Exercice 2: Les Théories des Relations Humaines (Elton Mayo)

4. Les expériences menées par dans les années 1930 ont montré que la
productivité des employés peut étre influencée par des facteurs tels
que lareconnaissance et les relations de travail positives.

5. Selon la théorie de Mayo, un bon management doit prendre en compte le besoin
des employés d'étre et valorisés, et pas seulement leur au
travail.

6. Cestravauxont mené a une prise de conscience de U'importance de I’
entre les individus et 'organisation, et de 'impact des relations humaines sur la

Exercice 3: Le Toyotisme et le Just-in-Time (JIT)

7. Letoyotisme a été développé par ’entreprise pour améliorer la
productivité et la tout en réduisant les colts de production.
8. Le systéme Just-in-Time (JIT) consiste a produire uniqguement la quantité
,au exact et au bon endroit. Cela permet de réduire les

de stockage.
9. Un avantage du toyotisme est qu’ilintégre les employés dans le processus
d’ continue, les encourageant a trouver des solutions aux problemes
rencontrés dansla

Exercice 4 : Les Méthodes Agiles et le Scrum

10. Les méthodes agiles visent a rendre le processus de développement plus
et , permettant ainsi aux équipes de s'adapter aux

changements rapides et de livrer de la valeur en continu.

11.Dans la méthode Scrum, les projets sont divisés en , qui sont des
périodes de travail courtes et intenses, généralement de 2 a 4 semaines.
Chaque jour, une réunion appelée permet de faire le point sur
l'avancement.

12.Un des avantages de l’agilité est qu’elle met ’accent sur la des
équipes et sur Uimplication active des parties



Exercice 5: Kanban et Kaizen

13.Le Kanban est une méthode visuelle qui permet de gérer les flux de travail en
utilisant des pour représenter les taches et leur dans le
processus de production.

14.En japonais, Kaizen signifie " " et désigne une approche
d'amélioration continue impliquant tous les niveaux de l'entreprise, des ouvriers
aux

15. Le principe du Kaizen encourage les employés a proposer des pour
améliorer le processus de production, ce qui favorise une culture de
collaboration et de

Exercice 6 : ISO 9001 et la Gestion de la Qualité

16.La norme ISO 9001 est une certification qui vise a garantir la des
produits et des services en améliorant les processus internes de l'entreprise.

17.Une entreprise certifiée ISO 9001 doit mettre en place un de gestion
de la qualité, incluant la définition des procédures, 'identification des
et la mise en ceuvre de contrbles qualité.

18.L’un des objectifs principaux de 'ISO 9001 est de satisfaire les en
répondant a leurs attentes et en assurant une amélioration des
processus.
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